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Abstract


ملخص

أضحت المعرفة المورد الأهم لتمييز منظمات اليوم ومنها مؤسسات المعلومات التي أدركت أهمية تبني مفهوم إدارة المعرفة لتفعيل ما تمتلكه من معرفة، وذلك من خلال العمليات المرتبطة بإنتاج هذه المعرفة وتنظيمها والتشارك بها وبما يساهم في تحسين أنشطة الخدمات في هذه المؤسسات. ومع ظهور تطبيقات متطورة لمفهوم إنترنت الأشياء، بالإضافة إلى تطور تقنيات المعلومات والاتصالات فإنه يمكن الاستفادة منها في إدارة المعرفة كون تقنيات إنترنت الأشياء لها القدرة على ربط الكيانات المادية ودعم التفاعل مع العنصر البشري.

من هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى إبراز دور تطبيقات إنترنت الأشياء في دعم أنشطة إدارة المعرفة في مؤسسات المعلومات وبالتالي تحسين خدماتها. ولتحقيق هذا الهدف فإن هذه الدراسة تعتمد المنهج الوصفي، من خلال استقصاء وتحليل النتاج الفكري المنشور عربيًا وأجنبيًا بهدف استقراء مجالات العلاقة بين إنترنت الأشياء وأنشطة إدارة المعرفة في مؤسسات المعلومات.

نتائج الدراسة أشارت إلى أن مؤسسات المعلومات استفادت من إنترنت الأشياء في تعقب جميع الكيانات المادية والمعنوية الموجودة في هذه المؤسسات وتحديد أماكنها في حالة فقدانها أو إزاحتها من أماكنها المحددة، كما أنها أضحت قادرة على مراقبة أعداد الزوار وتحديد ساعات الذروة والمصادر الأكثر استخدامًا وبالتالي تمكنت هذه المؤسسات من تقديم خدمات تفاعلية سريعة تستجيب لتطلعات المستفيدين. وعليه، توصي هذه الدراسة بأن تبادر مؤسسات المعلومات المختلفة إلى الاستفادة من تطبيقات إنترنت الأشياء لتلبية الاحتياجات المتجددة والمتغيرة لمستفيديها.

Knowledge has become the most significant resource for distinguishing today's organizations, including information institutions, which have realized the importance of adopting the concept of knowledge management to activate the knowledge they possess, through the processes associated with the production, organization, and sharing of this knowledge in a manner that contributes to improving service and activities in these institutions. With the emergence of advanced applications of the concept of the Internet of Things (IoT), in addition to the development of information and communication technologies, it can be used in knowledge management, because IoT technologies have the ability to link physical entities and support interaction with people.

From this standpoint, this study seeks to highlight the role of IoT applications in supporting knowledge management activities in information institutions and thus, improving their services. To achieve this goal, this study adopts the descriptive approach, by investigating and analyzing the published Arabic and foreign literature in order to extrapolate the areas of the relationship between the IoT and knowledge management activities in information institutions.

The results of this study indicated that information institutions have benefited from the IoT to track all the physical and moral entities available in these institutions and determine their locations in case they are lost or removed from their specific places. In addition, they have become able to monitor visitor numbers and determine peak hours and the most used sources, and thus able to provide fast interactive services that respond to the aspirations of their users. Therefore, this study recommends that information institutions take advantage of IoT applications to meet the changing needs of their users.
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